Compose 0

2021-03-01 rev A

IT Operations Assessment
by
Compose IT Nordic AB

Tjanstebeskrivning




Innehall

1 IT Operations Assessment by Compose IT Nordic AB — beskrivning av tjansten ............... 3
2 Varfor IT Operations ASSESSMENT ......cccicuiiieieiieieeeeceeeeeerre e e e sre e e e eeree e e e esnrreeeesnnseeeeeennens 3
2.1  Exempel pd analySOMIAdEN .....cc.uviiiiiciiiie ettt e e e e e e e e 3
3 Hur genomfors en IT Operations ASSESSMENT .....cccvcuviieeiriiieeeiiiieeeesiireeeesrreeeesareeeesnaeees 4
3.1  IT Operation Maturity MOl ........coooviiiiiiiiiiee e 4
3.2  Resultat fran IT Operations Assessment — leverabler ..........ccoceeeeeiieeeicciiiec e, 4
4  Merinformation och bestallNiNgG ........oooeiiiiii i 5
Compose IT Nordic AB Phone: +46 8 793 66 40 Email: info@compose.se
Sjoangsvagen 5 VAT: 55 68 40-9840 WWW.compose.se

192 72 Sollentuna, Sweden

Page 2 of 5



1 IT Operations Assessment by Compose IT Nordic AB —
beskrivning av tjansten

Compose IT har arbetat med tjanster och l6sningar inom IT Operations i mer an 25 ar och vi
far ofta fragan om vi kan hjalpa till med en genomlysning av allt fran verktygsstéd och
processer till organisation. Ibland agerar vi bollplank men allt oftare blir vi radgivande
experter inom IT Operations.

For att mota denna efterfragan och baserat pa var erfarenhet och unika kompetens inom
omradet, har vi nyligen lanserat en helt ny tjanst — IT Operations Assessment —som med
hjalp av enkla verktyg och metoder, dessutom till en rimlig investering, ger dig en vardefull
nuldgesanalys av ditt IT Operations och en rekommendation om vagen framat.

Den nya tjansten fran Compose IT analyserar organisationens formaga att upptacka, bedéma
och eskalera faktiska eller potentiella storningar i infrastrukturen och tjansterna for att skapa

forutsattningar for en problemfri IT-leverans.

Resultatet av analysen kan utgéra grunden for att ga mot en mer proaktiv och
automatiserad IT-drift och darigenom hoja bade effektivitet och kvalitet i dina IT-tjanster.

2 Varfor IT Operations Assessment

Syftet med IT Operations Assessment ar att kartldgga organisationens IT-drift med fokus pa
nuvarande driftsfunktioner och kopplingar mellan 6vervakningskapaciteten och dess
tilldmpning inom IT Service Management.

Ofta har foretag de flesta pusselbitarna pa plats men tenderar att fokusera pa
symptombarare, t.ex. verktyg eller egen kompetens. Vi ser ofta att det garna blir kostsamma
tekniska projekt nar det snarare ar sambanden som ar avgérande for att mogna i sin
formaga.

Var tjanst IT Operations Assessment hjalper dig att fokusera pa det som skapar virde!

Analysen utvarderar dina system och processer mot best praxis och hjalper organisationen
att planera for framtiden.

2.1 Exempel pa analysomraden

o Nuldgesanalys av den aktuella situationen

e [|T-driftens effektivitet och proaktivitet

e Resursutnyttjande

e Hur man utvarderar underleverantoérers efterlevnad av operativa processer
e Anvandning av system och automatisering for att stodja IT-verksamheten

Compose IT Nordic AB Phone: +46 8 793 66 40 Email: info@compose.se
Sjoangsvagen 5 VAT: 55 68 40-9840 WWW.compose.se
192 72 Sollentuna, Sweden

Page 3 of 5



3 Hur genomfdrs en IT Operations Assessment

Grunden i vart assessment bestar av ett frageformular innehallande ett hundratal fragor
relaterade till IT Operations. Beroende pa organisationens storlek genomférs ocksa 5-10
djupintervjuer med i forvag identifierade nyckelpersoner inom organisationen, t.ex. IT chef,
IT Operations chef, driftansvarig eller andra lampliga personer inom organisationen.
Samtidigt gors en analys av processer och rutiner som anvands i IT-verksamheten.

3.1 IT Operation Maturity Model

En viktig del ar var IT Operations Maturity Model, eller pa svenska mognadstrappa, som vi
anvander for att identifiera driftorganisationens mognad. Modellen ar central i var
beddmning och kan anvandas for beslut om forflyttning mot en hogre grad av automation
och proaktivitet.
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3.2 Resultat fran IT Operations Assessment — leverabler

Nar analysen dr genomford presenterar vi var analys innehallande organisationens
nuvarande mognadsgrad och atgarder som behovs for att ga till nasta niva samt
rekommenderade aktiviteter, rangordnade efter prioritet.

OUS

Du kommer efter vart arbete ha en 6kad forstdelse och kunskap om hur ert foretags IT
Operations fungerar och hur du med hjélp av proaktivitet och kontroll kan uppnd en
effektivare IT-drift.
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4 Mer information och bestéallning

For mer information och bestallning av IT Operations Assessment, kontakta Compose IT
Nordic AB pa nedan email eller telefon. Alternativt direkt till din vanliga kontaktperson hos
0sS.

T
+46 (0)8 793 66 40

Kl D
ha
info@compose.se

Valkommen till Compose IT Nordic AB!
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